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Déroulé

Chiffres de la BEL aujourd’hui
 Rétrospective des années écoulées

* Perspectives 2023

Retours d’expériences et temps d’échanges

# V/os interventions tout au long du comité de pilotage
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La BEL aujourd’hui c’est...

7% des locataires girondins inscrits (4% au lancement),
1848 annonces publiées,

53 dossiers d’échange en cours d’instruction,

Depuis juin 2019 :

364 locataires ont échangé de logement

Une moyenne de 8 locataires qui échangent [/ mois
4722 contacts entre locataires,

1450 visites organisées,

299 dossiers clos par un bailleur (respect plafonds et de la typologie)
223 dossiers clos par un locataire

30/06/2023 Union régionale HIm en Nouvelle-Aquitaine
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Les inscriptions en 2022...

Annonces activées en 2022

179

Janvier Février Mars Avril Mai
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Juillet Aolt  Septembre Octobre Novembre Décembre
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Evolution des inscriptions

VOLUME D'ANNONCES ACTIVEES

187
1835— A\
592

1124

832

2019 2020 2021 2022 2023
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46 echanges en 2022

Echanges 2022

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre  Octobre  Novembre Décembre
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Les échanges en 2022...

Répartition des échanges entre organismes

cDC Immobilier
1001 vies Aquitanis  Habitat Clairsienn Domofran Enéal Erilia Gironde e Atlantic Le Toit Logis Mesolia
habitat q Social e ce habitat Aménage Girondin Atlantique
ment
1001 vies habitat 0
Aquitanis 0 2
CDC Habitat Social 0 1 1
Clairsienne 0 1 0 0
Domofrance 0 5 1 1 6

Enéal 0 0 0 0 1 0

Erilia 0 1 0 0 0 0 0
Gironde habitat 0 6 1 0 6 1 0 2

Immobllllere Atlantic 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aménagement
Le Toit Girondin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Logis Atlantique 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mesolia 0 2 0 1 5 1 0 4 0 0 0 3
Noalis 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0
A\
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Autre motif

Environnement non souhaité

Date de disponibilité incompatible
Trop de travaux

Non adapté a la composition familiale

Loyer trop cher
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Dossiers clos par des locataires

Motifs de cloture des locataires
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Dossiers clos par des bailleurs

Motifs de cloture des bailleurs

B Conditions légales pour attributions non
remplies

M Locataire non éligible
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Reétrospective des années passeées

- Des comités techniques interbailleurs annuels,

+ Animation annuelle de formations aupres des collaborateurs
des organismes,

* Maintien d’'une communication réguliere aupres des locataires,
a partir de la charte graphique créée

* Interview de locataires (disponible sur Youtube)

* Reportage TF1

uuuuu
30/06/2023 r ssssssss e Union régionale HIm en Nouvelle-Aquitaine 10



https://www.youtube.com/watch?v=YoodoQYvsbM
https://www.youtube.com/watch?v=EMziFhZijyA

Reétrospective des années passées

» Evolutions continues, par exemple :

Exports statistiques bruts,
Présentation du dossier d’échange,
Reconnaissance et analyse des photos publiées,

Pop-up information locataire (au moment de leur accord pour I’échange, rappel sur les
principes sur les travaux de remise en état et des étapes a venir : instruction et vérification
des conditions d’éligibilité au logement social, passage en CAL)

Les filtres de recherche automatique pour rendre visibles toutes les annonces aux
locataires (et pas seulement les annonces compatibles avec les criteres de recherche des
autres locataires)

Simplification des informations a renseigner par le locataire apres son déménagement,
afin de ne pas bloquer le compteur des échanges

* Crise sanitaire

30/06/2023
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Perspectives 2023

« Promotion de la BEL Gironde aupres des autres départements de la
Nouvelle-Aquitaine (réflexion en cours dans le 64), des partenaires (PPGDID
Bordeaux métropole, COBAS...) et de 'USH,

* Poursuite des actions inter-organismes :
* Formation des collaborateurs,
- Amélioration continue de la plateforme (évolutions techniques),
< Communication aupres des locataires
* Partenariat avec la bourse francilienne Echanger habiter:
* Interconnaissance

* Intervention lors d’un groupe d’échanges bailleurs franciliens sur
I’expérience girondine

UNiO
30/06/2023 r LLLLLL e Union régionale HIm en Nouvelle-Aquitaine
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F

Echanges
et
retours d’experience

https://www.bourselogement

30/06/2023

gironde.fr/
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https://www.bourselogementgironde.fr/
https://www.bourselogementgironde.fr/

@& BEL Gironde - Mon tableau de bord - Internet Explorer = il
@r)' I‘ | hittps://vwviv. bourselogementgironde.fr/mon-compte/ jo j Ly |+ (2 portallmmo Habitat 4.0Aareon...| “ | BEL Gironde - Mon tableau d... | | ﬁ i {c:)}

Fichier Edition Affichage Favoris Outis ?

b 5 Google @ Sites suggérés @j Galerie de composants ... ™ @ Connexion - OTRS 4 B Portai d'authentification - C...

Revenus de l'année 2020 Composition familiale ~ Q = Al

1 derniére annonce o

Photo Type 15 Superficie [F Commune |F loyer © I Charges © |F

Demande de contact
T2 48m? Artigues-prés-Bordeaux 312,91 € /mois  + 4178 € en attente de validation

GIRONDE HABITAT

Actif: En recherche

Bonjour , mon logement est un t2 de 50m/carré avec petit balcon cha 1= étage
mbre séparé et salle de bain avec toilette. Il est tres propre et récent  Ascenseur: Non Voir les demandes de contact
(a peine 10 ans) et place de parking devant. (5]

@ Mon tableau de bord o 0
Toutes les annonces 100% compatibles

@ Mes informations <

Demande de contact Demande de visite
en attente de validation par en attente de validation par
@ Mes activites < les autres locataires les autres locataires

0 Annonces < Voir les demandes de contact Voir les demandes de visite ©

©

@ Questions - Réponses

Données personnelles Conditions générales Contact Plafonds de ressources Mentions Iégales Copyright @ 0 Actimage | Tous droits réservés. @

[i Boite de récepti.. % @ BEL Gironde .. @ Portallmmo Ha... LR @ E g 23;;;?)22 [
7\
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nde - Mon profil - Internet Explorer

= Iu https://wenw.bourselogementgironde.fr/mon-compte/mes-informations/mon-profl

pj\g}@ = Purtahnnrnhtatq.om_l | BEL Gironde - Mon profi x |_|

=1=]x]
ik

Fichier Edition Affichage Favoris Outls 7

i@ 5 Google @ Sites suggérés v @ Galerie de composants ... ™ @ Connexion - OTRS 4 |E| Portai d'authentification - C...

BEL

Bourse d'échange
‘w de ogements sociaux
il

GIRONDE HABITAT

Actif: En recherche

@ Mon tableau de bord

Mes informations v

£ Mon profil

7+ Mon logement

© Mes critéres de

recherche

@ Mes activités <
e Annonces <

@ Questions - Réponses

Revenus de I'année 2020 @ »  Composition familiale ~ Q

£ Mon profil (> Mon logement Q. Mes critéres de recherche

@ Mes informations personnelles & Mes préférences

- - *
Nom Prénom Recevoir les annonces 100% compatibles O

Recevoir une copie des messages par e-mail (D

\https:ﬂmmu.bou rselogementgironde.fr/mon-compte/mes-informations/ mon—proﬁ]i

e €

30/06/2023

Téléphone fixe Téléphone mobile

% | Votre numéro de téléphone fixe % | (+33)06 Recevoir les notifications par e-mail également
Adresse e-mail * Confirmation adresse e-mail * Recevoir une alerte par SMS si mon dossier d'échange évolue Neon

&= @yahoo.fr | @yahoo.fr @
Mon A | emvegiewre |

® 0
J'ai accepté les conditions générales lors de mon inscription
Enregistrer les modifications
Boite de récepti... @ BEL Gironde -... | ., | Portallmmo Ha.. Document1 - ... D G mg P
= 23/06/2022

Union régionale HIm en Nouvelle-Aquitaine

15



£ BEL Gironde - Mon logement - Internet Explorer
@O' 5| https://www.bourselogementgironde.fr/mon-compte/mes-informations/mon-logement

.| | BEL Gronde - Mon logement @

{nin.gke;

Fichier Edition Affichage Favoris Outis ?

BEL

Bourse d'échange
w de logements sociaux

GIRONDE HABITAT

Actif: En recherche

@ Mon tableau de bord

Mes informations

2 Mon profil
@ Mon logement

© Mes critéres de
recherche

@ Mes activités
e Annonces

@ Questions - Réponses

& Mon profil {2 Mon logement ~ Q Mes critéres de recherche

Revenus de l'année 2020

7;5 G Google @] Sites suggérés ¥ @ Galerie de composants ... ¥ @j Connexion - OTRS 4 Eﬂ Portail d'authentification - C...

Composition familiale ~

1. Description de mon logement

Ce logement est destiné aux ménages dont les ressources sont

inférieures au plafond PLUS

2. Photos de mon logement

|https://www.bourselogementgironde.fr/mon-compte/mes-informations/mon-logement#logement-photos}

e 2 €

30/06/2023

@ Boite de recepﬂ.| % @ BEL Gironde -... .g, Portalmmo Hal m Documentl - |
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3. Informations sur le logement

Rue

Code Postal

Commune

Type d'habitat

Etage

Surface habitable ou réelle m?
Type d'habitat

Mode de chauffage
Montant de loyer
Montant des charges O
Ascenseur

Accessibilité personne a mobilité réduite

Rue jean raymond guyon
33560

Carbon-blanc

T2

Rez-de-chaussée

51

Collectif

Individuel gaz

425.58 € / mois (hors charges)
94.95 € / mois

Non

Non

Union régionale HIm en Nouvelle-Aquitaine
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@@ 5| hitps://vwvw.bourselogementgironde.fr/mon-compte/mes-informations/mes-criteres

D] 8+ (2 poraimmo Habtat 40 pareon .

Fichier Edition Affichage Favoris Outis ?

j% G Google @ Sites suggérés ¥ @ Galerie de composants ... T @ Connexion - OTRS 4 Portail d'authentification - C...

BEL_

Bourse d'échange
w de logements sociaux
RONC

GIRONDE HABITAT

Actif; En recherche

@ Mon tableau de bord

Mes informations

2. Mon profil

£ Mon logement

-

‘L Mes critéres de
recherche

@ Mes activités
e Annonces

@ Questions - Réponses

o] 5 €

30/06/2023

~
= % Revenusde l'année 2020 @ & Composition familiale +  Q = L
& Mon profil > Mon logement  Q Mes critéres de recherche

Je renseigne ici mes critéres de recherche.

Cela me permettra de consulter les annonces les plus adaptées.

Elles correspondent aux logements répondant & mes critéres de recherche, proposés par des locataires qui pourraient étre intéressés par les caractéristiques de mon logement.
Communes de Gironde Typologie *

= Artigues-prés-Bordeaux = Carignan-de-Bordeaux £r x T2
* Saint-André-de-Cubzac
*® *®
Loyer 0€ - 2000€ Surface Om? - 200m?
Autres critéres
Ascenseur Maison individuelle
Logement adapté aux personnes a mobilité
réduite
Mieux cibler vos recherches
Afin de vous proposer des annonces dont les conditions d'accés (plafonds de ressources) correspondent le mieux a votre situation locative, nous vous invitons a renseigner vos revenus de l'année
2017 et la composition de votre foyer. Un dossier d'échange mal qualifié aura moins de chances de passer les premiéres étapes de la phase d'instruction.
Revenus de I'année 2020 Compaosition familiale
v
Rentrez ici vos revenus de l'année 2020 @ # | Composition familiale hd

@@ ED e, ™

gBo'medereoeph |% @BELﬁmnde | Portallmmo Ha.. |.Documemif |

A\

UNiON
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e ironde - Contacts - Internet Expl -
2 BEL Gironde - Contacts - Internet Expl | X
m' IH https://vivww.bourselogementgironde.fr/mon-compte/mes-demandes/contacts ,Oj g |*j-| @ Portalmmo Habitat 4.0 Aareon | ﬂ BEL Gironde - Contacts x

>
*
ko

Fichier Editon Affichage Favoris Outis ?

i@f G Google @ Sites suggérés ¥ @ Galerie de composants ... ¥ @ Connexion - OTRS 4 ll] Portail d'authentification - C...

BEL _

—l Bourse d'échange = % | Revenusde l'année 2020 2 * | Composition familiale ~ Q =

de logements sociaux

Contacts {ar Accueil - Moncompte - Mes activités -~ Contacts
] J'ai requ une demande de contact # Mes contacts
GIRONDE HABITAT Photo Logement Date de la demande Photo Logement

w L . Précédent Suivant
Précédent n Suivant n

Mon tableau de bord = J'ai fait une demande de contact

Mes informations < Photo Logement Date de la demande

Contacts
Visites
Historique

Ma messagerie

Annonces <

Questions - Réponses

@ Mes activités ~ o .
Précédent n Suivant

4

=

£4

Données personnelles Conditions générales Contact Plafonds de ressources Mentions Iégales Copyright © 2020 Actimage | Tous droits réserves. @

[iaoﬁede récepﬁ...| @% @ BEL Gironde -... .g'/f: Portalmmo Ha...|D0cument1 - | Lok [ @) E fE g 23‘,10‘:;;22 | |
A\

UNiON
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o] ) €

30/06/2023
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pj@@ = Pnllii'rlrnl-ﬂiztu]m_l | BEL Gironde - Annonces 50... % |_|

=1=]x]
{110,007

Fichier Edition Affichage Favoris Outis ?

= 5 Google @ Sites suggérés v @ Galerie de composants ... ¥ @ Connexion - OTRS 4 lE‘ Portail d'authentification - C...

Bourse d'échange = & Revenus de |'année 2020 @ & Composition familiale ~ Q & Q
w de oqements SOClaux
RONL
Annonces 50% compatibles 1+ Accueil Suggestion de logements Annonces 50% compatibles
Ces annonces sont celles des locataires dont les critéres de recherche correspondent au logement que vous proposez.
GIRONDE HABITAT Si les logements qu'ils proposent ne correspondent pas exactement a vos critéres de recherche, ces annonces peuvent tout de méme étre intéressantes.
-
Jetez-y un oeil!
Filtrer dans la liste de ces annonces
36 annonces ' Q
@ oncs v (e | =
@ Mes informations < Photo Type |7 Superfice | Commune |5 loyer © |F  Charges O |7
T3 64m? Le Bouscat 328.01 €/mois +5877€
@ Mes activités <
Appartement T3/T4 Logement lumineux. Tram D en bas de la résidence 500 m de tous commerces . 2 chambre , salon , cuisine . Salle de bain, , un 2¢m= étage
e A WC et une piéce de 12m2 c6té cuisine sois pour une SAM ol une autre chambre. Balcon Je recherche un T2 ou Ascenseur: Non
nnonces >
~ Annonces 100%
compatibles
< A S0% T3 64m? Le Bouscat 47157 € /mois +8BI5€
nnonces
compatibles . . R
Appartement T3 en RDC 2 chambres Petit jardin c&té chambres Terrasse de 18m2 sur le devant desservant la cuisine et le salon Rez-de-chaussée
. Annonces déja Ascenseur: Oui
consultées .
<> lls ont lu mon annonce
@ Questions - Réponses 3 63m? Cenon 289.83 € fmois  +128.63 €
v

T3 situé & cenon proche des écoles, des transports en communs et rocade, 2 chambres, 1 salon, cuisine fermée balcon fermé + un cellier et placard a

4&m= gétage

m Documentl - ..

Union régionale HIm en Nouvelle-Aquitaine
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2 BEL Giron Annonces 100% compatibles ernet Explor
e e |2 AW, 0 fit/ ~ f f _ O |[¢4| = I BN _ e
@\7) |J https://wvwi.bourselogementgironde.fr/mon-compte/suggestion/double-match jo) j g | _}| (22 portalmmo Habitat 4.0 Aareon | | BEL Grronde - Annonces 10... | {% e @

Fichier Edition Affichage Favoris Outis ?

i@? &5 Google @ Sites suggérés ¥ @ Galerie de composants ... ¥ @ Connexion - OTRS 4 B3 Portai d'authentfication - C...

B E I_ = Y Revenus de l'année 2020 2 % Composition familiale ~ = Q = Q0

Bourse d'échange -
w de ogements sociaux

Ann onces 'Ioo% com pati bles ar Accueil - Moncompte - Annonces - Annonces 100% compatibles
Alertes mail -
Je retrouve ici les annonces de logements que je recherche, postées par les locataires qui pourraient étre intéresses par mon logement.
GIRONDE HABITAT Si je le souhaite, je peux recevoir les
1 annonce Filtrer dans la liste de ces annonces Q prochal’nes annonces en «double

correspondance » sur mon adresse e-mail en

=3

Je m'abonne aux annonces
Photo Type IF Superficie | Commune [F Loyer © [ Charges © |7

) . P - f
™ 48y Artigues-prés-Bordeaux 312.91 € /mois  + 4178 €

Bonjour , mon logement est un t2 de 50m/carré avec petit balcon ,chambre séparé et sall 1= étage
e de bain avec toilette. Il est tres propre et récent (a peine 10 ans) et place de parkingdev  Ascenseur: Non

ant.

@ Mon tableau de bord

@ Mes informations <
@ Mes activités <
e Annonces ~

= Annonces 100%
compatibles

1-11

< Annonces 50%
compatibles

2 Annonces déja
consultées
<> |ls ont lu mon annence

@ Questions - Réponses
Données personnelles Conditions générales Contact Plafonds de ressources Mentions légales Copyright © 2020 Actimage | Tous droits réserveés. @

comre] O @

30/06/2023

Fmﬂede réoepu‘...| % |@ BEL Gironde -... ::é’j Portalmmo Ha...|Docurnent1 - | A R 0B E ) 23;:;%22 |
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/& BEL Girond Is ont lu mon ann

@@' Iu https://vww.bourselogementgironde.fr/mon-compte/suggestion/vu-par-autres

J BEL Gironde - Iis ont lu mon ... * [.

p-lafs

=1=1x]
{1050

Fichier Edition Affichage Favoris Outls ?

BEL

Bourse d'échange
w de logements sociaux
RONI

GIRONDE HABITAT

Actif: En recherche

@ Mon tableau de bord

@ Mes informations <

@ Mes activités <

e Annonces ~

=~ Annonces 100%
compatibles

< Annonces 50%
compatibles

. Annonces déja
consultées

<> lls ont lu mon annonce

@ Questions - Réponses

e €

ﬁl}éman'ﬂ"

30/06/2023

Annonces «lIs ont lu mon annonce »

% | Revenus de l'année 2020

U & Google @ Sites suggérés ¥ @ Galerie de composants ... ¥ @ Connexion - OTRS 4 E Portail d'authentification - C...

i Composition familiale ~ Q

4 Accueil Suggestion de logements

Annonces «lls ont lu mon annonce »

Ces annonces sont celles des locataires qui ont consulté votre annonce.

lls sont intéressés par votre annonce. Peut-étre étes-vous intéressé par la leur ?

3 annonces

Photo

[

# Boite de récepti... % | @ BEL Gironde -... @ Portallmmo Ha| m Documentl - | L]
A\

UNiON
REGIONALE HLM
NOUVELLE-AQUITAINE
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Filtrer dans la liste de ces annonces

Type IF Superficie |F Commune [§

T2 57m? Sainte-Eulalie

T2, en rez de chaussée, une chambre, jardin et patio, logement adapté personnes handicapées, chauffage électrique, commerces proches.

T2 48m? Artigues-prés-Bordeaux

Bonjour , mon logement est un t2 de 50m/carré avec petit balcon ,chambre séparé et salle de bain avec toilette. Il est tres propre et récent (a peine 1
0 ans) et place de parking devant.

T2 51m? Ambarés-et-Lagrave

Bel appartement de 5Im2 lumineux petit jardin privatif et terrasse. Place parking. Exposé sud. grande chambre équipée d'un grand placard avec éta
gére et deux penderie. Couloir d'entrée avec placard. Residence calme. je souhaite partir a la campagne:)

Q

Loyer O IFf  Charges © |F

34465 € /mois +29.8€

Rez-de-chaussée
Ascenseur: Non

31291 €/mois  +4178€

1er étage
Ascenseur: Non

Revoir I'annonce

299.24 € [mois  +505€

Rez-de-chaussée
Ascenseur: Non

Union régionale HIm en Nouvelle-Aquitaine
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£ BEL Gironde - Annonce - Internet Explorer

L et Iﬂ https://vrwnw.bourselogementgironde.fr/mon-compte/suggestion/fiche/1057

pj@@ e Puml-mnrm4_om_| | BEL Grronde - Annonce

=13

x| ks

Fichier

Edition Affichage Favoris Outils ?

BEL

Bourse d'échange
w de OgFI’T‘EF\IS soCiaux
RONC

= % | Revenus de l'année 2020 @ i

< Retour

GIRONDE HABITAT El Photos du logement

Actif: En recherche

@ Mon tableau de bord

@ Mes informations < <
@ Mes activités <
e Annonces <

@ Questions - Réponses

¢s Ce que le locataire dit de son logement

Bonjour , mon logement est un t2 de 50m/carré
avec petit balcon ,chambre séparé et salle de
bain avec toilette. Il est tres propre et récent (a
peine 10 ans) et place de parking devant.

% | @ BEL Gironde -... 1___{"'., Portalmmo Ha...

oY= 5 Google @ Sites suggérés ¥ @ Galerie de composants ... ¥ @ Connexion - OTRS 4 . Portail d'authentification - C...

Composition familiale ~ Q

T2, 48m?, ARTIGUES PRES BORDEAUX, 312.91 + 41.78€ /mois

Ce logement est destiné aux ménages dont les

ressources sont inférieures au plafond PLUS

{2 Accueil Annonces Fiche d'un locataire

@ Informations sur le logement

Rue Rue germaine tillon
Code Postal 33370
Commune Artigues-prés-bordeaux
Type d'habitat T2
Etage 1 étage
Surface habitable ou réelle m? 48
Type d’'habitat Collectif

Mode de chauffage Individuel electrique

Montant de loyer 312.91 € / mois (hors charges)
Montant des charges (D 4178 € [ mois

Ascenseur Non

m Documentl - ...

30/06/2023

Union régionale HIm en Nouvelle-Aquitaine

Cette annonce m'intéresse ...

(2 Demande de contact

Ce logement m'intéresse...

... Voici les étapes a suivre 4

Je fais une demande de contact

Si le locataire de I'annonce accepte ma
demande de contact, nous pouvons alors
échanger des messages.

Je fais une demande de visite

Vv

Si la lnrataira Ada 'annance arcanta ma

[oE Y XcI-1T10

14:41
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