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Déroulé 

• Chiffres de la BEL aujourd’hui

• Rétrospective des années écoulées

• Perspectives 2023

• Retours d’expériences et temps d’échanges

Vos interventions tout au long du comité de pilotage
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La BEL aujourd’hui c’est…

• 7% des locataires girondins inscrits (4% au lancement),

• 1848 annonces publiées,

• 53 dossiers d’échange en cours d’instruction,

• Depuis juin 2019 :

• 364 locataires ont échangé de logement 

• Une moyenne de 8 locataires qui échangent / mois

• 4722 contacts entre locataires,

• 1450 visites organisées,

• 299 dossiers clos par un bailleur (respect plafonds et de la typologie)

• 223 dossiers clos par un locataire
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Les inscriptions en 2022…
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Évolution des inscriptions
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46 échanges en 2022
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Les échanges en 2022…
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Répartition des échanges entre organismes
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1001 vies habitat 0 0

Aquitanis 0 2 2

CDC Habitat Social 0 1 1 2

Clairsienne 0 1 0 0 1

Domofrance 0 5 1 1 6 13

Enéal 0 0 0 0 1 0 1

Erilia 0 1 0 0 0 0 0 1

Gironde habitat 0 6 1 0 6 1 0 2 16

Immobilière Atlantic 
Aménagement

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Le Toit Girondin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Logis Atlantique 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mesolia 0 2 0 1 5 1 0 4 0 0 0 3 16

Noalis 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3



Dossiers clos par des locataires
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Dossiers clos par des bailleurs
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Rétrospective des années passées

• Des comités techniques interbailleurs annuels,

• Animation annuelle de formations auprès des collaborateurs 

des organismes,

• Maintien d’une communication régulière auprès des locataires, 

à partir de la charte graphique créée 

• Interview de locataires (disponible sur Youtube)

• Reportage TF1
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https://www.youtube.com/watch?v=YoodoQYvsbM
https://www.youtube.com/watch?v=EMziFhZijyA


Rétrospective des années passées

• Evolutions continues, par exemple : 
• Exports statistiques bruts,

• Présentation du dossier d’échange,

• Reconnaissance et analyse des photos publiées,

• Pop-up information locataire (au moment de leur accord pour l’échange, rappel sur les 
principes sur les travaux de remise en état et des étapes à venir : instruction et vérification 
des conditions d’éligibilité au logement social, passage en CAL)

• Les filtres de recherche automatique pour rendre visibles toutes les annonces aux 
locataires (et pas seulement les annonces compatibles avec les critères de recherche des 
autres locataires)

• Simplification des informations à renseigner par le locataire après son déménagement, 
afin de ne pas bloquer le compteur des échanges

• Crise sanitaire
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Perspectives 2023

• Promotion de la BEL Gironde auprès des autres départements de la 
Nouvelle-Aquitaine (réflexion en cours dans le 64), des partenaires (PPGDID 
Bordeaux métropole, COBAS…) et de l’USH,

• Poursuite des actions inter-organismes : 

• Formation des collaborateurs,

• Amélioration continue de la plateforme (évolutions techniques),

• Communication auprès des locataires

• Partenariat avec la bourse francilienne Echanger habiter :

• Interconnaissance

• Intervention lors d’un groupe d’échanges bailleurs franciliens sur 
l’expérience girondine
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Echanges 
et 

retours d’expérience

https://www.bourselogement
gironde.fr/ 
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https://www.bourselogementgironde.fr/
https://www.bourselogementgironde.fr/
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